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— Allgemeine Geschaftsbedingungen

A. Allgemeines

§1 Ein Angebot des Auftraggebers erfolgt telefonisch oder
durch persénliche Ubergabe oder Einsendung einer Bestellung per Post,
Telefax oder E-Mail. Mit der anschlieBenden Auftragsbestatigung der Weg-
weiser Media & Conferences GmbH Berlin oder Wegweiser GmbH Berlin
Research & Strategy (im Folgenden ,Wegweiser”) nimmt diese das Angebot
an und kommt der Vertrag zwischen dem Auftraggeber und Wegweiser
zustande.

§2 Zahlungsbedingungen richten sich, sofern nachfolgend
nichts anderes bestimmt ist, nach den Angaben in der Auftragsbestati-
gung. Bei verspateter Zahlung kommen die gesetzlichen Verzugsrege-
lungen zur Anwendung. Wenn die Rechnungsanschrift von der Adresse des
Auftraggebers differiert, so ist diese gesondert mitzuteilen.

§3 Ein Aufrechnungsrecht steht dem Auftraggeber nur zu,
wenn etwaige Gegenanspriiche rechtskraftig festgestellt, unbestritten
oder von Wegweiser anerkannt sind.

§4 Gewahrleistung und Haftung von Wegweiser richten sich,
sofern nachfolgend nichts anderes bestimmt ist, nach den gesetzlichen
Vorschriften. Will der Auftraggeber bei nicht termingerechter Leistung, die
auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit von Wegweiser beruht, Rechte aus
der Behauptung geltend machen, die erbrachte Teilleistung habe fiir ihn
kein Interesse mehr, so muss er dieses fehlende Interesse glaubhaft ma-
chen. Schadensersatzanspriiche sind unabhangig von der Art der Pflicht-
verletzung, einschlieRlich unerlaubter Handlungen, ausgeschlossen, soweit
nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Sofern nicht
vorsatzliches Handeln vorliegt, ist die Schadensersatzhaftung beschrankt
auf den vorhersehbaren, typischer Weise eintretenden Schaden. Bei Verlet-
zung wesentlicher Vertragspflichten, das heifl3t Pflichten, deren Erfiillung
die ordnungsgemafe Durchfiihrung des Vertrages tiberhaupt erst ermog-
licht und auf deren Einhaltung der Auftraggeber vertrauen durfte, haftet
Wegweiser flir jede Fahrlassigkeit. Anspriiche auf entgangenen Gewinn,
ersparte Aufwendungen, aus Schadensersatzanspriichen Dritter sowie auf
sonstige mittelbare und Folgeschaden kénnen nicht verlangt werden, es
sei denn, ein von Wegweiser garantiertes Beschaffenheitsmerkmal be-
zweckt gerade, den Auftraggeber gegen solche Schaden abzusichern. Die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen und -ausschliisse gelten nicht fir
Anspriiche, die wegen arglistigen Verhaltens von Wegweiser entstanden
sind, sowie bei Haftung fiir garantierte Beschaffenheitsmerkmale, fiir An-
spriiche nach dem Produkthaftungsgesetz sowie Schaden aus der Verlet-
zung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit.

§5 Gemal? §§ 28 und 33 des Bundesdatenschutzgesetzes vom
14.01.2003 wird darauf hingewiesen, dass wir uns flir den Vertrieb und die
Vertragsabwicklung der elektronischen Datenverarbeitung bedienen.
Hierzu haben wir die personenbezogenen Daten, soweit sie fiir die Ver-
tragsabwicklung von Bedeutung sind, bei uns oder bei Dritten gespeichert.

§6 Erfullungsort und Gerichtsstand ist, wenn die Vertragspar-
teien Kaufleute sind, Berlin.

§7 Sollten einzelne der zuvor oder nachfolgend genannten
Bestimmungen rechtsunwirksam sein oder werden, so sind die Vertrags-
parteien darlber einig, dass dadurch die Giltigkeit der tibrigen Bestim-
mungen nicht beeintrachtigt werden soll. Die ungiiltige(n) Bestim-
mung(en) ist/sind in entsprechender Anwendung der §§ 133,140 BGB
moglichst so umzudeuten oder zu erganzen, dass der mit der/den ungul-
tigen Bestimmung(en) beabsichtigte Zweck erreicht wird. Das selbe gilt,
wenn bei Durchfiihrung dieser Vereinbarung eine erganzungsbeddrftige
Vertragsllcke offenbar wird.

§8 Sollten abweichende Vereinbarungen getroffen werden,
die nicht den, Allgemeinen Geschaftsbedingungen entsprechen, bediir-
fen sie in jedem Falle der Schriftform. Dies betrifft auch die Regelung un-
ter diesem § 7.

B. Studie

§o Wegweiser informiert den Auftraggeber tber die Aufgaben-
stellung, die zu ihrer Erflllung zu erbringenden Leistungen, evtl. der Zeit-
bedarf fiir die Untersuchung sowie das zu zahlende Honorar. Der Auftrag-
geber erhalt diese Information ausschlief3lich zur Entscheidung tber die
Auftragsvergabe der angebotenen Untersuchung. Der Inhalt dieser Infor-
mation darf, wenn nichts anderes vereinbart ist oder die Information
offentlich erfolgt, nur im gegenseitigen Einvernehmen ganz oder teil-
weise veroffentlicht oder an Dritte weitergegeben werden.

§10 Das bei der Information genannte Honorar umfasst grund-
satzlich alle von Wegweiser im Zusammenhang mit der Durchfiihrung
des Auftrags im Angebot genannten Leistungen. Fiir dariiber hinausge-
hende vom Auftraggeber gewlinschte Leistungen kann Wegweiser ein
zusatzliches Honorar verlangen. Mehrkosten, die von Wegweiser nicht zu
vertreten sind und Mehrkosten, die von Wegweiser bei Auftragserteilung
trotz gebotener Sorgfalt nicht voraussehbar waren, kann Wegweiser
gesondert in Rechnung stellen, wenn sie an einen sachlich berechtigten
Grund ankniipfen und fiir den Auftraggeber klar erkennbar und hinrei-
chend bestimmt sind. Das gilt auch, wenn der Auftraggeber diese Kosten
nicht zu vertreten hat. Anderungen des Auftragsvolumens nach Vertrags-
abschlussbediirfen einer ausdriicklichen Vereinbarung zwischen den
Parteien.

§n Die Exklusivitat fur bestimmte Produktfelder, Untersu-
chungsgegenstande oder Untersuchungsmethoden kann Wegweiser
nicht gewahren, es sei denn, sie wird ausdriicklich vereinbart. Soweit
Exklusivitat vereinbart wird, ist ihre Dauer und ein gegebenenfalls zusatz-
lich zu berechnendes Honorar festzulegen.

§12 Der Auftraggeber erhalt die Untersuchungsergebnisse/
Studie ausschlieRlich zu seinem eigenen Gebrauch. Ihr Inhalt darf vom
Auftraggeber nur mit ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung von
Wegweiser ganz oder teilweise veroffentlicht oder an Dritte weitergege-
ben werden. Zu einem solchen Zweck diirfen die Untersuchungsergeb-
nisse bzw. die Studie vom Auftraggeber auch nicht vervielfaltigt, gedruckt
oder in Informations- und Dokumentationssystemen jeder Art gespei-
chert, verarbeitet oder verbreitet werden. Will der Auftraggeber ganz oder
teilweise aus den Untersuchungsergebnissen bzw. aus der Studie zitieren,
so muss er die Zitate als solche kenntlich machen und dabei Wegweiser
als Verfasser der Untersuchungsergebnisse bzw. der Studie benennen.
Der Auftraggeber stellt Wegweiser von allen Anspriichen frei, die gegen
Wegweiser geltend gemacht werden, weil der Auftraggeber die ordnungs-
gemaf gewonnenen Ergebnisse vorsatzlich oder fahrldssig rechtswidrig
verwendet hat (z.B. rechtswidrig und/ oder falsch mit ihnen wirbt).

§13 Sofern mit dem Auftraggeber nicht ausdriicklich und
schriftlich eine Exklusivitat der Untersuchungsergebnisse bzw. der Studie
vereinbart ist, hat Wegweiser das Recht, diese zu verdffentlichen und zu
vervielfaltigen, zu verbreiten oder sonst wie zu verwerten.

§14 Wegweiser verbleiben alle Rechte, die ihr nach dem Urhe-
berrechtsgesetz zustehen. Das Eigentum an dem bei Durchfiihrung des
Auftrags angefallenen Material — Datentrager jeder Art, Fragebogen,
weitere schriftliche Unterlagen usw. - und der angefallenen Daten liegt,
wenn nichts anderes vereinbart wird, bei Wegweiser. Die Anonymitat der
Befragten oder der Testpersonen darf durch eine solche Vereinbarung
nicht gefahrdet werden. Das Urheberrecht des Auftraggebers an Unter-
lagen, die er erarbeitet hat, bleibt unberihrt.
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§15 Die Mitwirkung des Auftraggebers bei der Untersuchung
sowie die Uberpriifung der Durchfiihrung und der Ergebnisse der Untersu-
chung durch den Auftraggeber bediirfen einer gesonderten Vereinbarung.
Dabei ist Wegweiser verpflichtet, die Anonymitat der Befragten oder der
Testpersonen zu wahren. Deswegen entstehende Mehrkosten missen
vom Auftraggeber getragen werden.

§16 Wegweiser verpflichtet sich, Erhebungsunterlagen fiir einen
Zeitraum von einem Jahr und Datentrager flir einen Zeitraum von zwei
Jahren nach Ablieferung des Untersuchungsberichts aufzubewahren,
soweit nicht eine andere Vereinbarung ausdriicklich getroffen wurde.

§17 Sollte die Lieferung der Untersuchungsergebnisse nicht
termingerecht erfolgen oder sollte Testmaterial beschadigt werden oder
verloren gehen, kann der Auftraggeber Wegweiser eine angemessene Frist
zur Leistung oder Nacherfiillung setzen. Im Ubrigen gelten die gesetzli-
chen Bestimmungen. Wegweiser steht nicht fiir die Folgen verspateter
Lieferung bzw. des Verlustes oder der Beschadigung von Testmaterial ein,
soweit die Verspatung bzw. der Verlust oder die Beschadigung auf Um-
standen beruht, die

a) auRerhalb des betrieblichen Bereichs von Wegweiser liegen, insbeson-
dere im Bereich des Auftraggebers und von Wegweiser nicht schuld-
haft herbeigefiihrt worden sind, bei Naturkatastrophen oder sonstigen
Fallen hoherer Gewalt, bei hoheitlichen Eingriffen und bei Arbeits-
kampfen; oder

b) die zwar innerhalb des betrieblichen Bereichs von Wegweiser liegen,
jedoch von dieser nicht zu vertreten sind, insbesondere bei Beeintrach-
tigungen des Betriebsablaufs aufgrund hoherer Gewalt, aufgrund
hoheitlicher Eingriffe oder aufgrund von Arbeitskampfen.

Ein Ricktrittsrecht des Auftraggebers nach den gesetzlichen Bestimmun-
gen bleibt hiervon unberiihrt.

C. Anzeigen

§18 Der Begriff ,, Anzeige” wird im Folgenden auch fiir ,Firmen-
portrat”, ,Imageanzeige”, ,Kompetenzanzeige/-portrat”, ,Best Practise
Darstellung” und Ahnliches und auch fir elektronisch/online zu veréffent-
lichende Anzeigen verwendet. Dem Auftraggeber ist bekannt und er
stimmt zu, dass Printanzeigen, sofern nicht ausdriicklich etwas anderes
vereinbart ist, von Wegweiser auch online veroffentlicht werden konnen,
wobei eine entsprechende Verpflichtung flir Wegweiser jedoch nicht be-
steht.

§19 Der Auftraggeber ist verpflichtet, sicherzustellen,

> dass samtliche von ihm zur Verfligung gestellten Inhalte fir Anzeigen
und Ahnliches nicht gegen gesetzliche Bestimmungen verstoRen,

> dass die flir die Veroffentlichung der Inhalte im Print-, Online- und son-
stigen Bereich notwendigen Nutzungsrechte beim Auftraggeber liegen,

> dass diese sofern und soweit notwendig an Wegweiser (ibertragen bzw.
Wegweiser eingeraumt werden und

> dass die Nutzung der Inhalte weder gegen Schutzrechte Dritter noch
gegen sonstige anwendbaren gesetzlichen - wie z.B. marken-, urheber-
oder wettbewerbsrechtliche - Vorschriften verstoRen.

Im Falle eines Verstoes gegen vorstehende Verpflichtung ist der Auftrag-

geber zum Ersatz des Wegweiser aus der Pflichtverletzung entstehenden

Schadens verpflichtet. Dies beinhaltet auch die anfallenden Kosten der

Rechtsverteidigung. Der Auftraggeber stellt Wegweiser auch von allen An-

spriichen Dritter frei, die auf einer solchen schuldhaften Pflichtverletzung

beruhen. Sonstige Anspriiche, insbesondere zur Sperrung der Inhalte

durch Wegweiser und/oder zu einer auBerordentlichen Kiindigung, blei-

ben unberiihrt.
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§ 20 Wegweiser ist berechtigt, Anzeigen und Beilagenauftrage,
auch nach Vertragsabschluss, wegen ihres Inhalts, der Herkunft oder der
technischen Form nach einheitlichen sachlich gerechtfertigten Grundsat-
zen von Wegweiser abzulehnen, wenn deren Inhalt gegen Gesetz, behord-
liche Bestimmungen oder die guten Sitten versto(3t oder deren Veréffent-
lichung fiir Wegweiser unzumutbar ist. Dies gilt auch fiir Beilagen und
Beihefterauftrage. Eine Verpflichtung zur Priifung besteht jedoch fiir Weg-
weiser nicht. Beilagen und Beihefterauftrage konnen insbesondere auch
dann abgelehnt werden, wenn sie durch Format oder Aufmachung den
Eindruck erwecken, Bestandteil der Publikation zu sein.

§21 Fir die Aufnahme von Anzeigen, Beiheftern und Fremdbei-
lagen in bestimmte Nummern, Ausgaben oder an bestimmte Platze der
Druckschrift wird keine Gewahr geleistet. Wegweiser hat das Recht, bei
einem mehrbandigen Werk die inhaltliche Zusammenstellung zu veran-
dern und die Erscheinungsweise entsprechend anzupassen, wenn da-
durch der Verbreitungszweck gefordert wird.

§ 22 Anzeigenauftrage sind verbindlich, wenn sie vom
Auftraggeber gemaR § 1 erteilt werden.

§23 Fir die Ausfiihrung eines Anzeigenauftrages gelten die in
der Auftragsbestatigung gemachten Angaben, insbesondere auch tiber
den Druck in 4c (Skala) und die damit méglich werdende Farbabweichung
bei Logos mit Sonderfarben.

§24 Fir die rechtzeitige Lieferung des Anzeigentextes und ein-
wandfreier Druckvorlagen oder Beilagen ist der Auftraggeber verantwort-
lich. Deshalb ist bei digitalen Datentragern vorab das Format festzulegen.
Im Gibrigen erkennt der Auftraggeber die von Wegweiser Uibergebenen
Anweisungen fur Satz, Repro und Druck als Vertragsbestandteil an.

§ 25 Ist die Erflillung des Anzeigenauftrages nicht moglich, weil
die Unterlagen nicht rechtzeitig, nicht vollstandig oder in unzureichender
Qualitat zur Verfligung gestellt werden, so kann Wegweiser ohne weite-
ren Nachweis bis zu 60 % des Anzeigenpreises als Schaden in Rechnung
stellen. Bei entsprechendem Nachweis kann Wegweiser eine hohere Ver-
gitung als Schaden berechnen. Ebenso steht es dem Auftraggeber frei, im
Einzelfall einen geringeren Schaden von Wegweiser nachzuweisen. Sind
die in Auftrag gegebenen Anzeigen aus Umstanden, die Wegweiser nicht
zu vertreten hat, nur teilweise erschienen, so hat der Auftraggeber das
Entgelt zumindest anteilig zu entrichten. Gewahrte Rabatte richten sich
nach der Anzahl der tatsachlich erschienenen Anzeigen.

§ 26 Bei fehlerhaftem Abdruck der Anzeige hat der Auftraggeber
Anspruch auf Zahlungsminderung. Bei den Zweck der Anzeige erheblich
beeintrachtigenden Fehlern hat der Auftraggeber Anspruch auf Veroffent-
lichung einer einwandfreien Ersatzanzeige in der nachsten erreichbaren
Ausgabe. Sollte die Ersatzanzeige ebenfalls fehlerhaft sein, hat der Auf-
traggeber Anspruch auf Zahlungsminderung und Riicktritt vom entspre-
chenden Teil des Vertrages. Im Ubrigen gilt § 4.

§27 Fir die Anfertigung in Auftrag gegebener Entwdirfe, fir
Druckstocke, Lithographien und Reinzeichnungen sowie nachtragliche
Anderungen hat der Auftraggeber die Kosten zu tragen. Dies gilt nicht,
wenn Wegweiser die Kosten fiir die Erstellung der Druckvorlage It. Auf-
tragsbestatigung ausdriicklich Gbernimmt.

§ 28 Probeabziige (auch in digitaler Form) werden nur auf
Wunsch geliefert. Sendet der Auftraggeber den ihm rechtzeitig Gbermit-
telten Probeabzug nicht innerhalb einer Frist von 24 Stunden zuriick, so
gilt der Probeabzug als genehmigt. Dabei kommt es fiir die Einhaltung
der Frist auf den Eingang bei Wegweiser an. Wegweiser verpflichtet sich,
den Auftraggeber im Zusammenhang mit der Versendung des Probeab-
zugs ausdriicklich darauf hinzuweisen, dass der Probeabzug als geneh-
migt gilt, wenn er vom Auftraggeber nicht innerhalb der 24 Stunden
zuriick gesendet wird.
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§ 29 Druckunterlagen werden nur auf besondere Anforderung
und auf Kosten des Auftraggebers zurlickgesandt. Die Aufbewahrungs-
frist betragt drei Monate nach Ausflihrung des Auftrages.

§30 Samtliche Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche
sind ausgeschlossen, wenn sie nicht innerhalb von vier Wochen nach Er-
scheinen der Druckschrift durch die schriftliche Mangelanzeige geltend
gemacht worden sind.

§31 Ist eine bestimmte Anzeigengrole nicht vereinbart, so ist
Wegweiser befugt, nach billigem Ermessen eine Anzeigengrole zu
wahlen, die dem Anzeigenauftrag gerecht wird, wobei insbesondere eine
angemessene SchriftgroRe zu wahlen ist. Die Anzeige wird dann in ihrer
tatsachlich erschienenen Form der Rechnung zugrundegelegt.

D. Konferenzteilnahmen (Konferenzgebiihren)

§32 Bei Stornierung der Anmeldung fiir die Konferenzteilnahme
bis 60 Tage vor Veranstaltungstermin erheben wir keine Stornierungs-
geblihr. Bei Stornierung im Zeitraum von 60 bis 30 Tagen vor Veranstal-
tungstermin erheben wir eine Bearbeitungsgebuhr von 100 Euro (zzgl.
MwsSt.). Bei spateren Absagen (ab 30 Tagen vor Veranstaltungsbeginn)
wird die gesamte Teilnahmegebliihr berechnet, sofern nicht von lhnen im
Einzelfall der Nachweis einer abweichenden Schadens- oder Aufwands-
héhe erbracht wird. Die Stornoerklarung bedarf der Schriftform. Ein
Ersatzteilnehmer kann jederzeit gestellt werden.

E. Ausstellung | Workshop | Stand

§33 Die Begriffe ,Ausstellung*, ,Workshop“ und ,Stand*
beziehen sich auf die Aufstellung eines Informationsstandes bzw. das zur
Verfugung stellen eines Workshops wahrend einer Veranstaltung.

§34 Wegweiser weist die Standflache unter Beruicksichtigung
des Themas und der Gliederung der Veranstaltung sowie der zur Verfu-
gung stehenden Raumlichkeiten zu. Sofern die Veranstaltung in gemiete-
ten Raumen stattfindet, kann auch die Standzuteilung durch den Haus-
herren erfolgen. Wegweiser behalt sich vor, dem Auftraggeber abwei-
chend von der Bestatigung einen Stand in anderer Lage zuzuweisen, die
GroRe seiner Ausstellungsflache zu andern und sonstige bauliche Veran-
derungen vorzunehmen, soweit sie wegen besonderer Umstande
(z.B.Versperrung von Fluchtwegen, Feuermeldern) ein erhebliches Inter-
esse an solchen Malinahmen hat. Der Auftraggeber ist in diesem Fall be-
rechtigt, innerhalb von einer Woche nach Erhalt der Mitteilung tber eine
derartige Anderung vom Mietvertrag schriftlich zurlickzutreten, wenn
hierdurch seine Belange in unzumutbarer Weise beeintrachtigt werden.

§35 Wegweiser ist befugt, aus Platzmangel die Ausstelleranzahl
insgesamt sowie die Ausstellungsgliter zu reduzieren, soweit dies fiir das
Ausstellungsziel notwendig ist. Wenn die geanderte Leistung von der ur-
spriinglichen angebotenen Leistung erheblich abweicht und sich dadurch
der Wert des Ausstellungsstandes flir den Auftraggeber mindert, findet
eine Anpassung der Standmieten statt.

§36 Der Auftraggeber unterliegt wahrend der Veranstaltung
dem Hausrecht der Gesellschaft, bei der die Ausstellungsraume gemietet
wurden. Standaufbau, Standgestaltung und Standsicherheit haben nach
den allgemeinen Vorschriften von Wegweiser (siehe § 35) und gegebenen-
falls den Technischen Richtlinien der Gesellschaft, bei der die Ausstel-
lungsrdaume gemietet wurden, (siehe Hallenordnung) zu erfolgen. Fiir alle
Schaden am Gebdude, an Raumen und Einrichtungen, die durch ihn oder
seine Angestellten schuldhaft verursacht wurden, haftet der Auftragge-
ber. Fiir evtl. gemietete Gegenstande bei der Gesellschaft, bei der die Aus-
stellungsraume gemietet wurden, haftet fur die Dauer der Nutzung der
Mieter, auch wenn Beschadigungen und Verluste durch Dritte verursacht
wurden.
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§37 Standaufbau, Standausstattung und Standsicherheit oblie-
gen dem Auftraggeber. Sonderkonstruktionen und -anschliisse sind von
Wegweiser zu genehmigen. Prasentationen missen so angeordnet sein,
dass visuelle oder akustische Beldstigungen und bauliche Beeintrachti-
gungen der benachbarten Stande und der Veranstaltung nicht entstehen.
Bei Zuwiderhandlung ist Wegweiser nach eigenem Ermessen berechtigt,
beldstigende oder behindernde Prasentationen zu untersagen und bei
erneuter Zuwiderhandlung den Ausstellungsvertrag fristlos zu kiindigen.
Wegweiser ist berechtigt, Ausstellungsgegenstande vom Stand zu entfer-
nen, sofern diese gegen gute Sitten verstolRen. Werbung fiir politische
und weltanschauliche Zwecke ist verboten. Die Stande missen wahrend
der festgesetzten Offnungszeiten personell besetzt sein und Ausstel-
lungsgut enthalten. Der Zeitraum fiir den Aufbau und Abbau des Standes
wird dem Auftraggeber durch Wegweiser mitgeteilt und ist einzuhalten.
Wegweiser ist berechtigt, nach Ablauf der Abbaufrist eine angemessene
Nachfrist zur Beseitigung eventuell noch vorhandener Gegenstande zu
setzen. Nach Ablauf dieser Nachfrist ist Wegweiser berechtigt, hinterlas-
sene Gegenstande auf Kosten des Auftraggebers zu beseitigen. Es bedarf
keiner Einlagerung der Objekte, diese konnen entsorgt und die Entsor-
gung in Rechnung gestellt werden.

§38 Die Nutzung der Standflache durch mehrere Unternehmen
ist nur zuldssig, wenn Wegweiser dieses ausdriicklich genehmigt hat und
die Bestatigung darlber schriftlich vorliegt. Ein bevollmachtigter Ausstel-
lungsvertreter ist zu benennen, der fiir eigenes Verschulden und das Ver-
schulden seiner Vollmachtgeber haftet. Standaustausch und Standiber-

lassung an Dritte sind mit Wegweiser abzustimmen.

§39 Die Erflllung samtlicher Serviceleistungen erfolgt im
Rahmen der vorhandenen Kapazitaten. Wegweiser ist berechtigt, die
Veranstaltung aus wichtigem Grund (z. B. Arbeitskampf, hohere Gewalt)
zu verlegen, zu kiirzen, zeitweise ganz oder teilweise zu schliefen oder
abzusagen. Bei vollstandiger oder teilweiser Verlegung des Termins oder
einer Kurzung der Dauer gilt der Vertrag als fiir die geanderte Zeitdauer
abgeschlossen, sofern der Auftraggeber nicht innerhalb einer Frist von
zwei Wochen nach Mitteilung der Anderung schriftlich widerspricht.
Soweit der Auftraggeber der Anderung nicht widerspricht, findet eine
Reduzierung der vereinbarten Preise nur dann statt, wenn die geanderte
Leistung von der urspriinglich angebotenen Leistung erheblich abweicht
und sich dadurch der Wert der Leistung fir den Auftraggeber mindert.

§ 40 Wegweiser Uibernimmt keine Obhutspflicht fiir das Ausstel-
lungsgut und die Standeinrichtung und schliel3t auBer bei Vorsatz und
grober Fahrldssigkeit auch fiir ihre Mitarbeiter jede Haftung fiir Schaden
daran aus.

§q Filmen, Fotografieren und Zeichnen der Ausstellung ist nur
mit vorheriger ausdriicklicher und schriftlicher Zustimmung von Weg-
weiser gestattet. Wegweiser ist befugt, Aufnahmen fiir Pressepublikatio-
nen oder Werbung zu nutzen.

§ 42 Eine ordentliche Kiindigung von Ausstellung, Workshop
und/oder Konferenzteilnahme ist ausgeschlossen, es sei denn, nach die-
sem Vertrag ist ein Sonderkiindigungsrecht vorgesehen. Das Recht beider
Parteien zur aulerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt
hiervon unberihrt.

§43 Nimmt der Auftraggeber nicht an der Konferenz teil, ohne
dass der Vertrag ordnungsgemafR gekilindigt wurde, ist Wegweiser berech-
tigt, ohne weiteren Nachweis bis zu 9o % des Preises in Rechnung zu stel-
len, soweit die angebotenen Leistungen nicht kurzfristig an andere Inter-
essenten vergeben werden konnten. Bei entsprechendem Nachweis kann
Wegweiser eine hohere Vergutung berechnen. Es bleibt dem Auftraggeber
unbenommen, im Einzelfall den Nachweis zu fiihren, dass die nach den
gesetzlichen Vorschriften zu zahlende Vergiitung weniger betragt als die
vorbezeichnete Pauschale. Der Auftraggeber kann zu jedem Zeitpunkt fur
die Teilnahme an der Konferenz einen Ersatzteilnehmer stellen.
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F. Elektronische Informationsplattformen

§44 www.beschaffen.de, www.madeingermany.de und
www.wegweiser.de (im Folgenden ,Online-Prasenz“) sind Angebote von
Wegweiser. Die Online-Prasenz versteht sich als Informations- und Trans-
aktionsplattform und bietet dartiber hinaus neben kostenpflichtigen Wer-
bemdglichkeiten Online-Prasentationsplattformen fur Unternehmen an.

§ 45 Dieser Teil der Bedingungen gilt fiir die Nutzung der Online-
Prasenz; d.h. flir eine Online-Prasentation in diesen Verzeichnissen.

§ 46 Wegweiser ist dazu berechtigt, durch schriftliche oder elek-
tronische (d.h. per E-Mail) Mitteilung an den Auftraggeber mit einer
Ankiindigungsfrist von zwei Monaten eine Anpassung der Entgelte und
Leistungsinhalte vorzunehmen, sofern diese den Auftraggeber nicht un-
angemessen benachteiligen. Voraussetzungen und Griinde fir eine solche
Leistungs- oder Entgeltanderung kénnen technische oder rechtliche Erfor-
dernisse sein; im Einzelfall konnen auch wirtschaftliche Erfordernisse eine
Anpassung begriinden. Die Anderung erfolgt in der Art und in dem Aus-
mal3, dass ein moglichst ausgewogener Ausgleich der beiderseitigen In-
teressen erfolgt. Will der Auftraggeber den Vertrag nicht zu den geander-
ten Tarifen fortfiihren, ist er zur auRerordentlichen, schriftlichen Kindi-
gung mit einer Frist von 14 Tagen zum Anderungszeitpunkt berechtigt.

Im Ubrigen sind Rechte des Auftraggebers hieraus ausgeschlossen.

§ 47 Soweit zwischen den Parteien nicht Abweichendes verein-
bart ist, kommt der Vertrag hinsichtlich der Online-Prasenz zwischen den
Vertragsparteien spatestens mit der tatsachlichen Inanspruchnahme der
kostenpflichtigen Eintragung zustande.

§48 Die vertragliche Mindestlaufzeit fiir alle ausschlieRlich digi-
tal unter der Online-Prasenz publizierten Firmenportrats betragt minde-
stens 12 Monate. Der Auftrag kann mit einer Frist von vier Wochen zum
Laufzeitende gekiindigt werden, ansonsten verlangert sich die Laufzeit
automatisch um weitere 12 Monate. Die vertragliche Laufzeit der elektro-
nischen Kataloge richtet sich nach der Laufzeit des hierzu obligatorischen
Firmenportrats. Hiervon unberiihrt bleibt die vorzeitige auRerordentliche
Kindigung aus wichtigem Grund, insbesondere in den in diesen Ge-
schaftsbedingungen vorgesehenen Fallen. Jede Kiindigung bedarf zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform, der auch eine elektronische Erklarung, die
mittels qualifizierter elektronischer Signatur erstellt wurde, genuigt; eine
einfache E-Mail ist hierfiir auch nach einer etwaigen entsprechenden
Gesetzesanderung nicht ausreichend.

§ 49 Wegweiser erbringt ihre Leistungen auf der Grundlage des
derzeitigen Standes des Internets und der technischen, rechtlichen und
kommerziellen Rahmenbedingungen fiir die Nutzung des Internets.
Wegweiser ist nicht zur Ausweitung der Nutzungsmoglichkeiten entspre-
chend der technischen Entwicklung, insbesondere bei unveranderter
Entgelthohe, verpflichtet. Wegweiser gewahrleistet die Erreichbarkeit
ihrer Internet-Webserver, ohne hierdurch eine Garantie fiir permanente
Verfugbarkeit abzugeben. Hiervon ausgenommen sind Zeiten, in denen
der Webserver aufgrund von technischen oder sonstigen Problemen, die
nicht im Einfluss- oder Verantwortungsbereich von Wegweiser liegen
(z.B. hohere Gewalt, Verschulden Dritter), nicht Giber das Internet zu
erreichen ist. AuBerdem kann eine ununterbrochene Verfiigbarkeit von
Daten nicht garantiert werden, soweit Zeit fiir technische Arbeiten (z.B.
Wartung) im fur den Auftraggeber zumutbaren Umfang aufgewendet
werden muss.

§ 5o Storungen des Zugangs oder der technischen Einrichtungen
wird Wegweiser im Rahmen der bestehenden technischen und betriebli-
chen Moglichkeiten unverziglich beseitigen. Bei fiir den Auftraggeber
erkennbaren Zugangsstorungen ist dieser verpflichtet, Wegweiser unver-
zliglich schriftlich oder (soweit méglich) per E-Mail solche Stérungen an-
zuzeigen (Storungsmeldung). Sofern die Erbringung der vertragsgemaRen
Leistungen im Ubrigen durch Umstande gestort wird, die im Verantwor-
tungsbereich von Wegweiser liegen, muss der Auftraggeber dies bei
Erkennbarkeit gegentiber Wegweiser unverziglich schriftlich riigen.
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§ 51 Der Auftraggeber ist fiir seine ihm zum Zwecke des Zugangs
erforderliche Kennung (Username, Passwort sowie sonstige Zugangs-
kennungen und/oder personliche Kennworte), insbesondere fiir deren
strengste Geheimhaltung, verantwortlich und haftet fiir Schaden, die
durch Missbrauch oder Verlust dieser Kennung entstehen. Er hat Wegwei-
ser unverzlglich zu informieren, sobald er davon Kenntnis erlangt, dass
unbefugten Dritten Zugangskennungen oder ein personliches Kennwort
bekannt sind. Wenn er Anlass zu der Vermutung hat, dass ein Dritter sein
Passwort erfahren haben konnte, ist er sofort zur Anderung desselben
verpflichtet.

§52 Der Auftraggeber ist auch im Ubrigen dazu verpflichtet, die
Online-Prasenz nicht rechtsmissbrauchlich zu nutzen. Insbesondere ist er
zum Zwecke sachgerechter Nutzung dazu verpflichtet,

> keine Inhalte bzw. Informationen in das Internet einzubringen bzw.
mittels dieses Mediums zu verbreiten, durch die gegen gesetzliche
Bestimmungen, die Personlichkeitsrechte und/oder Schutzrechte Dritter
oder gegen die guten Sitten verstoRen wird,

> anerkannten Grundsatzen der Datensicherheit Rechnung zu tragen und
diese zu befolgen (z.B. Zugangskennungen und Passworter geheim zu
halten und vor dem Gebrauch durch unberechtigte Dritte zu schiitzen),

> alle Personen, denen er eine Nutzung der Dienste von Wegweiser er-
moglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung dieser Pflichten hinzu-
weisen sowie

> die Erfullung gesetzlicher Vorschriften und behordlicher Auflagen
sicherzustellen, soweit diese gegenwartig oder zuktinftig fur die Durch-
flihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich sein sollten.

Im Falle eines VerstoRes gegen vorstehende Verpflichtung ist der Auftrag-
geber zum Ersatz des Wegweiser aus der Pflichtverletzung entstehenden
Schadens verpflichtet. Der Auftraggeber stellt Wegweiser auch von allen
Anspriichen Dritter frei, die auf einer solchen schuldhaften Pflichtverlet-
zung beruhen. Sonstige Anspriiche, insbesondere zur Sperrung der Inhalte
durch Wegweiser und/oder zu einer auRerordentlichen Kiindigung, blei-
ben unberiihrt.

§53 Wegweiser gewahrleistet eine Netzverfligbarkeit im Rah-
men des eigenen Einfluss- und Verantwortungsbereiches gemal? § 47;
eine Garantie flr permanente Verfugbarkeit kann nicht abgegeben wer-
den. Auerdem ist bekannt, dass Softwarefehler trotz groitmoglicher
Sorgfalt unter Beachtung allgemein anerkannter Programmierregeln
nicht ganzlich ausgeschlossen werden konnen. Soweit dem Auftraggeber
Fehler erkennbar sind, sind diese unverziglich, spatestens innerhalb von
zwei Wochen, zu riigen. Hat der Auftraggeber Anspruch auf Gewahr-
leistung, so kann er zunachst von Wegweiser nur Nachbesserung verlan-
gen. Schlagt die erste Nachbesserung fehl, so ist Wegweiser zu weiteren
Nachbesserungsversuchen berechtigt, soweit diese fiir den Auftraggeber
nicht unzumutbar sind. In jedem Falle ist Wegweiser zu mindestens zwei
Nachbesserungsversuchen berechtigt.

§54 Wegweiser kann fir die korrekte Funktion von Infrastruktu-
ren und Ubertragungswegen des Internets oder dariiber tibermittelte
Informationen (weder fiir deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitat
noch dafiir, dass sie frei von Rechten Dritter sind), soweit diese nicht im
Verantwortungsbereich von Wegweiser liegen, keine Haftung Giberneh-
men. Auch im Ubrigen haftet Wegweiser nicht fir Nutzungsausfille, die
aulRerhalb ihres Verantwortungsbereiches durch Dritte verschuldet wurden.



— Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 55 Der Auftraggeber wird auRerdem darauf hingewiesen, dass
Wegweiser keinen Einfluss auf die Ubertragungsgeschwindigkeit im
Internet sowie die darin angebotenen Inhalte bzw. Informationen hat und
deshalb fur diese auch keine Verantwortung tragen kann. Insbesondere ist
Wegweiser nicht verpflichtet, die Internetprasenz des Auftraggebers bzw.
durch diesen vermittelte/libertragene Inhalte bzw. Informationen auf
eventuelle RechtsverstoRe zu prifen. Wegweiser Ubernimmt keine Verant-
wortung fiir die Richtigkeit der in der Online-Prasenz verdffentlichten In-
halte, fiir deren Rechtmaligkeit, deren Schicklichkeit oder fiir die Erfullung
von Urheberrechtsbestimmungen im Zusammenhang mit den auf der
jeweiligen Internetseite veroffentlichten Inhalten. Auch Schadensersatz-
anspriiche des Auftraggebers flr redaktionelle, grammatikalische oder
programmiertechnische Fehler sowie flir unterlassene Eintragungen sind
ausgeschlossen. Die Haftung flir Schaden wegen Vorsatzes oder grober
Fahrlassigkeit gemaR § 4 bleibt unbertihrt.

§56 Jeglicher Missbrauch, ob wissentlich oder unwissentlich,
aller Daten von Wegweiser ist strengstens untersagt. Als Fall des Miss-
brauchs gelten insbesondere VerstéRe gegen die in § 5o genannten Ver-
pflichtungen. Der Auftraggeber kann auch fiir Schaden haftbar gemacht
werden, die Wegweiser durch die Verletzung von Urheberrechten oder
sonstigen Schutzrechten entstehen. Der Auftraggeber stellt Wegweiser
deshalb auch von allen Anspriichen Dritter, die auf einer solchen rechts-
widrigen Handlung beruhen, frei. Sonstige Anspriiche, insbesondere zur
Sperrung der Inhalte durch Wegweiser und/oder zu einer auRerordent-
lichen Kiindigung, bleiben unberiihrt.

§57 Im Falle eines Verstol3es gegen vorstehende Verpflichtungen
durch den Auftraggeber, insbesondere falls ein hinreichender Verdacht auf
rechtswidrige Inhalte aus dem Verantwortungsbereich des Auftraggebers
vorliegt, ist Wegweiser berechtigt, die Anbindung zum Internet voriberge-
hend zu unterbrechen (Sperrung). Dies gilt insbesondere im Falle einer
Abmahnung durch den vermeintlich Verletzten, sofern diese nicht offen-
sichtlich unbegriindet ist, oder im Falle von Ermittiungen staatlicher
Behdrden. Die Sperrung ist, soweit moglich, auf die vermeintlich rechts-
verletzenden Inhalte zu beschranken. Der Auftraggeber wird lber die
Sperrung unter Angabe der Griinde unverziglich benachrichtigt und auf-
gefordert, sofern er nicht die RechtmaRigkeit der Inhalte darlegen und
gegebenenfalls nachweisen kann, die rechtswidrigen Inhalte zu entfer-
nen. Anspriiche des Nutzers gegen Wegweiser wegen solcher Sperrung
bzw. Entfernung von Inhalten sind ausgeschlossen.

§58 Der Nutzer bzw. Auftraggeber wird hiermit gemaf §33 Ab-
satz 1 des Bundesdatenschutzgesetzes davon unterrichtet, dass Wegweiser
seine vollstandige Anschrift, alle fiir die Rechnungsstellung und den
Betrieb des Online-Systems notwendigen Informationen in maschinen-
lesbarer Form speichert und maschinell verarbeitet. Die Daten werden
nicht ohne ausdrtickliche Zustimmung des Auftraggebers bzw. Nutzers
an Dritte weitergegeben.
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